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Buenas tardes Ivan,

La elaboracion de tu mapa mental contiene indicadores clave que proporcionan una ayuda muy relevante para
evaluar el impacto de las acciones tomadas dentro de una operacion de Contac Center. Buen trabajo

Cordial Saludo,

Liliana Maranjo
Instructora

Notificar a los aprendices & @ Guardar y mostrar siguiente Reiniciar
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Buenas tardes Gelen,

evidencia. Indicadores acertados y buena presentacion.

Cordial Saludo,

Liliana Maranjo
Instructora

El desarrollo de tu actividad contiene todas las indicaciones solicitadas para el correcto desarrollo de la

Notificar a los aprendices & @ Guardar y mostrar siguiente Reiniciar
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Buena tarde Yurany,

graficos, buen trabajo.
Cordial saludo

Liliana Maranjo
Instructora
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Los graficos desarrollados son acertados para cada caso, vy cumples con los requisitos de cada uno de los
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Buen dia Laura,

Felicitaciones por el desarrollo de tu evidencia, el mapa mental es claro y deja en evidencia de forma conceptual
y grafica los conceptos principales del Contact Center.

Cordial saludo

Liliana Naranjo
Instructora

Notificar a los aprendices & @ Guardar y mostrar siguiente Reiniciar
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